Фінансова установа - ПАТ «ФОНДОВА БІРЖА «ПЕРСПЕКТИВА» (надалі  - Біржа)

Клієнт – юридична особа
Право клієнта фінансової установи на інформацію

відповідно до ст.12 Закону України

«Про фінансові послуги та державне регулювання ринку фінансових послуг»
	
	Уповноважена особа фінансової установи до  укладення з клієнтом договору щодо надання фінансових послуг надає клієнту детальну інформацію про:

	1.
	фінансову послугу, що пропонується надати клієнту, із зазначенням вартості цієї послуги для клієнта, якщо інше не передбачено законами з питань регулювання окремих ринків фінансових послуг:
	Фінансова послуга – професійна  діяльність на фондовому ринку  - -  діяльність з організації торгівлі на фондовому ринку.
Члену Біржи  пропонується укласти договір доступу до електронної торговельної системи Біржи і договір про надання дозволу на комерційне використання торгового терміналу та абонентське обслуговування торгового терміналу.

Вартість послуг за вказаними договорами визначається згідно із тарифами, що оприлюднюються Біржею відповідно до умов договору доступу до електронної торговельної системи Біржі і договору про надання дозволу на комерційне використання торгового терміналу та абонентське обслуговування торгового терміналу шляхом розміщення на Інтернет-сайті Біржі за адресою http://www.fbp.com.ua.

	
	
	

	2.
	умови надання додаткових фінансових послуг та їх вартість:
	Біржа надає додаткові послуги,  пов'язані із організацією торгівлі на фондовому ринку згідно з  переліком та вартістю, вказаними в тарифах, що оприлюднені шляхом розміщення на Інтернет-сайті Біржі за адресою http://www.fbp.com.ua..

	
	
	

	3.
	механізм захисту фінансовою установою прав споживачів та порядок урегулювання спірних питань, що виникають у процесі надання фінансової послуги;
	Захист прав споживачів фінансової послуги, пов'язаної з організацією торгівлі на фондовому ринку здійснюється відповідно до законодавства про захист прав споживачів та законодавства у сфері фінансових послуг в т.ч. шляхом розгляду скарг на дії чи бездіяльність Біржі. Особа, уповноважена розглядати скарги споживачів фінансової послуги, пов'язаної з організацією торгівлі на фондовому ринку – директор Біржі Шишков Станіслав Євгенійович, тел. (056) 373-95-94.  

Спори стосовно договору доступу до електронної торговельної системи Біржі і договору про надання дозволу на комерційне використання торгового терміналу та абонентське обслуговування торгового терміналу між Біржею та клієнтом вирішуються шляхом переговорів. Якщо відповідний спір не можливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору відповідно до чинного в Україні законодавства. 

	
	
	

	4.
	реквізити органу, який здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг, а також реквізити органів з питань захисту прав споживачів: 
	Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку 

01010, м.Київ, вул. Московська 8, корп. 30, 
факс: 254-23-31

Приймальня Голови НКЦПФР тел.: (044) 254-24-30
"Гаряча" телефонна лінія НКЦПФР: (044) 280-28-26
www.nssmc.gov.ua

Державна інспекція України з питань захисту прав споживачів

03680, м. Київ-150, вул. Горького, 174,
тел.: (044) 528-94-38

«Гаряча лінія»: (044) 528-92-05

Факс: (044) 528-56-00

e-mail: dssu@dssu.gov.ua

www.dsiu.gov.ua

	
	
	

	5.
	розмір винагороди фінансової установи у разі, коли вона пропонує фінансові послуги, що надаються іншими фінансовими установами
	Біржа  надає власні послуги, пов'язанні з організацією торгівлі на фондовому ринку.

	
	
	


